WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach oraz ustugach turystycznych
organizowanych przez ,,GLOBTRANS"” Sp. z o.0.

Niniejsze warunki stanowig integralng czes$¢ zgtoszenia udziatu w imprezach oraz ustugach turystycznych organizowanych przez ,,GLOBTRANS” Sp.
z 0.0. (dalej — Organizator)

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przez zgtoszenie dokonane na podstawie informacji zawartych w naszych katalogach i/lub ofertach publikowanych na stronie internetowej oraz
za posrednictwem autoryzowanych biur podrdzy, wystepujg Panstwo z wigzacq ofertq zawarcia umowy dotyczacej $wiadczenia ustug turystycznych
z Organizatorem. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na druku ,Zgtoszenie - Umowa o $wiadczeniu ustug turystycznych” (Zgtoszenie).
Umowa dochodzi do skutku na warunkach zawartych w Zgtoszeniu po podpisaniu umowy przez Zgtaszajacego, potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia
przez ekspedienta (w przypadku obstugi w biurze podrdzy) oraz po wptacie zaliczki na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach. Biura
podrézy inne niz biura Organizatora wystepujg tylko w roli agenta turystycznego.

2. Agenci oraz klienci indywidualni sg zobowigzani do wypetnienia formularza Zgtoszenia stosowanego przez Organizatora. Formularze innych biur
podrézy nie beda przez Organizatora akceptowane.

3. Procedura dokonania ,Rezerwacji na zamoéwienie” jest taka sama jak w przypadku rezerwacji opisanej w pkt. I.1. Rezerwacja na zamowienie
potwierdzona przez Zleceniodawce w ciagu 48 godzin jest traktowana jako rezerwacja.

4. Istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji na potwierdzenie telefonicznie, gdzie jej potwierdzeniem jest przestanie faksem lub elektronicznie
wypetnionego Zgtoszenia wraz z dowodem wptaty na rachunek bankowy Organizatora w wysokosci 30% ceny imprezy. Jezeli rezerwacja dokonana
jest w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy wymagana jest réwniez zaliczka w wysokosci 30% wartosci imprezy.

5. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajaca udziat w imprezie i podpisujaca formularz zgtoszenia oraz inne osoby wpisane w
zgtoszeniu przez osobe zgtaszajaca.

6. Przy zgtoszeniu Organizator, w wypadkach koniecznych, okresli rodzaj dokumentédw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania
lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rownoczesne z rezygnacjq z imprezy z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora.

7. Organizator przyjmuje tylko Zgtoszenia z petnymi danymi Uczestnikdw, tj. imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, a takze z
podpisem osoby podpisujacej Zgtoszenie. Uczestnik ma prawo dostarczy¢ petne dane uczestnikéw do 48 godzin. W przeciwnym razie

Zgtoszenie nie zostanie przyjete.

8. Przez podpisanie Zgtoszenia zgtaszajacy Uczestnik oéwiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci i wykonania informacje dotyczace
imprezy turystycznej objetej Zgtoszeniem, w tym ze wszelkimi zawartymi tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami, ktére

nalezy wzig¢ pod uwage biorac udziat w imprezie turystycznej oraz ze zostat poinformowany przez biuro podrdzy przyjmujace Zgtoszenie o
obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz ewentualnych przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.

II. ZAPLATA

1. Przy podpisywaniu Zgtoszenia Uczestnik wptaca zaliczke w wysokos$ci 30% ceny imprezy jezeli Zgtoszenie podpisywane jest 30 dni i wiecej
przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku rezerwacji z krétszym terminem rozpoczecia imprezy wymagana jest wptata ceny imprezy w petnej
wysokosci.

2. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia ceny imprezy w petnej wysokosci nie p6zniej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem.

3. W przypadku ,rezerwacji na zamdwienie” stosuje sie pkt. II.1 i 2. Jezeli jednak rezerwacja na zamowienie dokonana jest w terminie krétszym
niz 29 dni przed rozpoczeciem imprezy, wymagana jest zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy. Uczestnik jest zobowigzany do doptaty do petnej
ceny imprezy w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

4. W przypadku rezerwacji telefonicznej zgodnie z pkt. 1.4 wysoko$c¢ i terminy uiszczenia zaliczek reguluje pkt. 1.4 Warunkdw.

5. Nie dokonanie optat, o ktérych mowa w pkt. II.1 - I1.4, stanowi rezygnacje z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora ze
skutkami okreslonymi w pkt. III.7.

6. W przypadku cen imprezy wyrazonych jako rownowartos¢ kwoty podanej w EUR, stosuje sie kurs sprzedazy NBP (tabela C) obowigzujacy w
dniu dokonania wptaty. Dla ptatnosci w kilku czesciach za imprezy, ktérych cena wyrazona jest w EUR, kazda z ptatnosci cze$ciowych

jest przeliczana na EUR wedtug kursu z dnia dokonania danej wptaty.

7. W przypadku kilku Zgtoszen wpfat, o ktorych mowa powyzej, nalezy dokonywac oddzielnie na kazdg z nich.

III. ZMIANY W WYKONANIU UStUG TURYSTYCZNYCH I CEN

1. Jezeli Uczestnik po potwierdzeniu rezerwacji zmuszony bedzie do zmiany terminu imprezy (bez zmiany obiektu) lub do zmiany osoby
widniejacej na Zgtoszeniu w obu przypadkach zobowigzany jest do uiszczenia optat zwigzanych ze zmiang w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow przez Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kurséw walut, wzrostu kosztow transportu, optat urzedowych,
wzrostu cta, podatkéw lub optat naleznych za ustugi transportowe: lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych nie

pdzniej jednak niz na 21 (dwadziescia jeden) dni przed datq rozpoczecia imprezy okreslonej w Umowie.



3. W przypadku koniecznos$ci zmiany cen imprezy turystycznej zgodnie z pkt. II1.2 z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator
niezwtocznie zawiadamia o tym Uczestnika. Uczestnik niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia od
Organizatora, ma obowigzek poinformowac na pi$mie Organizatora czy przyjmuje zmiane ceny imprezy, czy od umowy odstepuje.

W przypadku odstgpienia od umowy Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie uiszczone dotychczas $wiadczenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwofania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych jak zgtoszenie sie mniejszej liczby uczestnikéw niz
liczba konieczna do wykonania umowy (minimalna liczba uczestnikdw przy wyjazdach grupowych wynosi 40 0séb) lub w przypadku

dziatania sity wyzszej. Odwotanie imprezy moze nastgpi¢ najpozniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku odwotania imprezy
Organizator ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika na pismie. W takiej sytuacji Uczestnikowi przystuguje zwrot wniesionych
$wiadczen lub moze uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie albo za jego zgoda moze uczestniczy¢ w imprezie
0 nizszym standardzie, w przypadku ktérej zwracana jest roznica w cenie. W przypadku odwotania imprezy z powodu zgtoszenia sie mniejszej
liczby uczestnikéw niz wymagana, o ile Uczestnik zostat zawiadomiony o tym fakcie na pismie lub z powodu sity wyzszej Uczestnik nie moze
dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy.

5. Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy odstapi¢ od umowy (rezygnacja), sktadajac Organizatorowi
os$wiadczenie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego oswiadczenia. W celu unikniecia nieporozumien i watpliwosci rezygnacja
z imprezy musi zostac ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Za rownorzedne z rezygnacja, o ktorej mowa w pkt. II1.5 uznaje sie: (a) brak zaptaty do petnej ceny imprezy zgodnie z pkt. II lub (b)
niedostarczenie wymaganych dokumentéw zgodnie z pkt. 1.6.

7. W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika lub nierozpoczecia uczestnictwa w imprezie z powodow nie lezacych po stronie
Organizatora:

a. odmowy wydania paszportu lub braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport);

b. nie dotrzymania przez Uczestnika okreslonych w zgtoszeniu termindw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentdéw;

c. nie przybycia na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu);

d. nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji $wiadczen wskazanego w programie lub na voucherze;

e. uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

Organizator moze zadaé¢ wynagrodzenia za poczynione przygotowania i naktady (rezerwacje). Biuro podaje informacyjnie wysokos$¢é kosztéw

rezygnacji gdzie podstawg wyliczenia jest cena imprezy i wynosi od jednej osoby:

- przy rezygnacji do 42 dni przed datg rozpoczecia imprezy 15% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 41 a 32 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 25% ceny imprezy.
- przy rezygnacji miedzy 31 a 16 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 50% ceny imprezy.
- przy rezygnacji miedzy 15 i dniem rozpoczecia imprezy 100% ceny imprezy.

Koszty rezygnacji w przypadku ofert Wtochy (Hotel Regina Fassa Mazzin, Hotell Adler Moena, Hotele w regionie Kronplatz, Hotel Domina w Cogolo
di Pejo), Austria (wiekszos¢ ofert) oraz Polska:

- przy rezygnacji miedzy 33 a 17 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 45% ceny imprezy.
- przy rezygnacji miedzy 16 a 10 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 55% ceny imprezy.
- przy rezygnacji miedzy 9 a 6 dniem przed data rozpoczecia imprezy 85% ceny imprezy.

- przy rezygnacji miedzy 5 i dniem rozpoczecia imprezy 100% ceny imprezy.

Koszty rezygnacji w przypadku obiektdw w regionie Livigno (apartamenty prywatne oraz penjonaty z BB):
- przy rezygnacji do 32 dni przed datq rozpoczecia imprezy 10% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 31 a 19 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 35% ceny imprezy
- przy rezygnacji miedzy 18 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy - 60% ceny imprezy
- przy rezygnacji miedzy 7 a dniem rozpoczecia imprezy 100%

Koszty rezygnacji w przypadku obiektéw w regionie Tre Valli (apartamenty prywatne):

- przy rezygnacji do 32 dni przed datq rozpoczecia imprezy 15% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 31 a 23 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 30% ceny imprezy
- przy rezygnacji miedzy 22 a 13 dniem przed data rozpoczecia imprezy 55% ceny imprezy
- przy rezygnacji miedzy 12 a 7 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 80% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 6 a dniem rozpoczecia imprezy 100%

Koszty rezygnacji w przypadku Regionu Alta Badia (apartamenty prywatne)

- niezaleznie od daty rezygnacji zaliczka w wysokosci 35% nie zostanie zwrdcona.

Koszty rezygnacji w przypadku Rez. Campolongo:

- przy rezygnacji do 17 przed data rozpoczecia imprezy 30% ceny imprezy.

- przy rezygnacji miedzy 16 i dniem rozpoczecia imprezy 100% ceny imprezy.



Koszty rezygnacji w przypadku Hoteli Misurina oraz Acquaseria:

- przy rezygnacji miedzy 20 a 10 dniem przed datg rozpoczecia imprezy 25% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 9 a 6 dniem przed data rozpoczecia imprezy 50% ceny imprezy

- przy rezygnacji miedzy 5 i dniem rozpoczecia imprezy 100% ceny imprezy.

Jednak koszty optat zwigzanych z rezygnacjg z imprezy moggq ulec zmniejszeniu ze wzgledu na mozliwosc¢ istnienia réznic pomiedzy kwotg
potracenia a kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Organizatora potwierdzonymi pisemnie odpowiednimi dokumentami.

Zalecane jest zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej ze 100% zwrotem kosztow.

Sktadka kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej wynosi: 3% wartosci dokonanej rezerwacji.

Sktadka kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej + CP (choroby przewlekte) wynosi: 6% wartosci dokonanej rezerwacji.

Cena imprezy okreslona przez klienta w umowie uczestnictwa ale nie wyzsza niz 35 000 PLN.

7. Potracenia z powodu rezygnacji nastepuja niezaleznie od terminu zawarcia umowy, a zwrotu dokonuje sie¢ niezwtocznie w miejscu, gdzie
nastgpito zawarcie umowy.

8. Uczestnik moze przenies¢ na inng osobe wszystkie uprawienia przystugujace mu z tytutu umowy jezeli osoba spetnia wszystkie warunki udziatu
w imprezie oraz jezeli przejmie wszystkie wynikajace z umowy obowigzki. Przeniesienie praw i obowigzkéw na inng osobe jest skuteczne wobec
Organizatora jezeli Uczestnik zawiadomi o tym pisemnie nie pozniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie za nieuiszczong czes¢ imprezy oraz faktycznie poniesione koszty przez Organizatora bedace skutkiem
dokonanej zmiany Uczestnika oraz przeniesienie uprawnien.

9. W sytuacji, gdy Organizator z uzasadnionych i niezaleznych od niego przyczyn zmuszony jest przed rozpoczeciem imprezy zmienic istotne
warunki Umowy inne niz zmiana ceny (pkt. II1.2), ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ o tym Uczestnika, podajac proponowane nowe warunki.
Uczestnik moze przyja¢ proponowane warunki albo odstgpi¢ od Umowy. Uczestnik powinien zawiadomi¢ Organizatora niezwtocznie o przyjeciu
proponowanych warunkéw lub ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. W przypadku odstapienia od umowy Organizator zwrdci Uczestnikowi
uiszczong cene i inne $wiadczenia, chyba ze skorzysta z imprezy zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie albo za zgodg Uczestnika

- w imprezie o nizszym standardzie, w przypadku ktérej zwracana jest réznica w cenie.

IV. REALIZACJA IMPREZY

1. Przy wyjezdzie transportem wiasnym Uczestnik otrzymuje voucher stanowiacy podstawe odbioru wykupionych $wiadczen. Wydanie voucheru
nastapi do 5 dni przed wyjazdem, nie wczesniej jednak niz po wniesieniu petnej wptaty za impreze. Dopuszczalne sg rowniez vouchery przestane
faxem lub mailem, ktére tak samo jak vouchery oryginalne, akceptowane sg przez obiekty.

2. Uczestnicy wyjezdzajacy na imprezy zagraniczne zobowigzani sa do powiadomienia Organizatora o pdzniejszym przybyciu do wybranego
obiektu (innej godzinie lub dniu niz jest to wypisane na skierowaniu - voucherze). Informacja ta musi zosta¢ przekazana Organizatorowi
najpozniej na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy ustuga wchodzaca do programu imprezy, stanowigca istotng cze$¢ programu imprezy, nie jest
wykonywana z przyczyn za ktére Organizator ponosi odpowiedzialno$¢, Organizator zapewni $wiadczenie zastepcze. Organizator moze odmowic
wykonania $wiadczenia zastepczego jesli bytoby ono niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nieporéwnywalnie wiekszych kosztéw. W przypadku
niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego Uczestnik ma prawo do zadania naprawienia szkody, chyba, ze niemozno$¢ wykonania
$wiadczenia zastepczego wynika z okolicznosci, za ktére Organizator nie odpowiada, okreslonych w pkt. VI.

4. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego bedzie nizsza od jakosci ustugi przewidzianej w programie imprezy Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

5. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na $wiadczenie zastepcze tylko z uzasadnionych powoddéw, ktére przedstawi Organizatorowi. W takim
przypadku Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy, a Organizator ma obowigzek zapewni¢ mu bez dodatkowych kosztéw powrét do miejsca
rozpoczecia imprezy.

V. REKOJMIA

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. Ewentualne
reklamacje nalezy zgtasza¢ w trakcie imprezy u wskazanego na voucherze Ustugodawcy. Jezeli ustuga nie jest $wiadczona lub jest $wiadczona
niezgodnie z Umowa reklamacje nalezy zgtosi¢ telefonicznie u Organizatora.

2. Na wypadek zaktécen w wykonaniu swiadczenia Organizator zwraca uwage Uczestnika na ustawowy obowigzek wspétdziatania obu stron w celu
usuniecia zaktdcen (przeszkod) i minimalizacji ewentualnie powstatej szkody. Uczestnik jest w szczegoélnosci zobowigzany

do niezwlocznego zgtaszania podczas wykonywania ustugi kierownictwu grupy wszelkich reklamacji i zadania pomocy. Klienci indywidualni w
wypadku zaktdcen w $wiadczeniach, zobowigzani sq do skontaktowania sie z przedstawicielem Organizatora w Polsce (numer telefonu podany w
dokumentach podrézy) w celu usuniecia zaktécen w wykonywaniu $wiadczen i minimalizacji ewentualnej szkody.

3. Jezeli pomimo interwencji przedstawiciela Organizatora lub kontrahenta zagranicznego Organizatora, zaktdcenia w wykonywaniu $wiadczen nie
zostang usuniete, Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji u Organizatora imprezy.

4. Po zakonczeniu imprezy Uczestnik moze przedtozy¢ reklamacje w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy. Reklamacje ztozone w pézniejszym

terminie nie beda rozpatrywane. Warunkiem rozpoznania reklamacji jest zgtoszenie jej w formie pisemnej u Organizatora. Reklamacja zostanie



rozpatrzona w terminie 30 dni od daty ztozenia, o czym Uczestnik zostanie zawiadomiony na pismie.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane wytacznie wskutek dziatania lub
zaniechania Uczestnika; dziatania lub zaniechania 0sdb trzecich, ktdre nie uczestnicza w wykonaniu umowy, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto uniknaé oraz wskutek sity wyzszej.

2. Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktdre nie zostaty w czesci wykorzystane z przyczyn lezacych wytacznie po stronie
Uczestnika.

3. Uczestnicy zobowigzani sgq do naprawienia szkody wyrzadzonej przez siebie w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody
wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajq ich prawni opiekunowie.

4. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnikdw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami Organizator dziata
wyfacznie jako posrednik i nie ponosi odpowiedzialno$ci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

VII. UBEZPIECZENIE

1. Wszyscy Uczestnicy, uczestniczacy w imprezach organizowanych przez Organizatora s zobowigzani do wykupienia ubezpieczenia kosztow
leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw. Proponowane przez Organizatora ubezpieczenie to Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w todzi przy ul. Gdanskiej 132.

Ubezpieczenie MULTITRAVEL - EUROPA

Koszty Leczenia wraz z Assistance: 100.000 EUR

Koszty leczenia skutkdéw chordb przewlektych i nowotworowych do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia KL: 10.000 EUR

Koszty poszukiwan i ratownictwa: 6.000 EUR

NW ( nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw): 4.000 EUR

NWS ( $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 100% SU NNW): 4.000 EUR

BP ( bagaz podrézny): 400 EUR

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego: 200 EUR

Ubezpieczenie opdznienia lotu: 200 EUR

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym) - szkody osobowe: 50.000 EUR

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym) - szkody rzeczowe: 5.000 EUR

OC (odpowiedzialnos$¢ cywilna sportowa) - szkody osobowe: 10.000 EUR

OC (odpowiedzialnos$¢ cywilna sportowa) - szkody rzeczowe: 1.000 EUR

Ubezpieczenie gotdéwki wyptacanej z bankomatu utraconej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku: 150 EUR

Ubezpieczenie mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem pozostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej: 3.500 EUR

Ubezpieczenie sprzetu sportowego: 500 EUR

Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski: 250 EUR

Swiadczenie dzienne w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych: 20 EUR

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego: 20 EUR na kazdy dzien dla 1 osoby.

2. Ubezpieczenie Koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance zapewnia w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku: catodobowy dyzur Centrum Alarmowego, ustugi informacyjne, pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw, zwrot kosztéw
poniesionych na badania, zabiegi medyczne i zakup lekarstw ( z wyjatkiem witamin, $rodkdéw wzmacnianych, odzywek, masci i kreméw
upiekszajacych) i sSrodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie, pobyt w szpitalu tj. leczenie, zabiegi i operacje,
ktorych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji, transport
ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do placéwki medycznej a takze transportu z placéwki medycznej do
miejsca pobytu za granicg odpowiednim do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu, koszty transporty do RP lub kraju rezydenciji,
koszty leczenia stomatologicznego nagtych standéw zapalnych i bolowych, koszty naprawy protez , zakup okularéw, zwrot kosztéw zakupu trumny i
transportu zwtok do miejsca pochéwku w Polsce lub kosztow pochéwku za granicg, zwrot dodatkowo poniesionych kosztéow podrdzy i pobytu osoby
towarzyszacej niezbednych dla zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do kraju ,koszty ratownictwa w goérach i na morzu,
koszty transportu osob bliskich, koszty transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi, koszty pomocy prawnej.

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkdw, ,

depresji, wad wrodzonych , choréb wenerycznych, AIDS , leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego z wyjatkiem nagtych stanéw
zapalnych i bélowych , ataku konwulsji i epilepsji, nurkowania z aparatem powietrznym, wypadku powstatego wskutek nietrzezwosci
Ubezpieczonego, zazywania przez niego narkotykdw, lekdw lub innych $rodkéw odurzajacych, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem

danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa; samobdjstwa lub usitowania popetnienia



samobodjstwa, dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego, uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza trasami zjazdowymi do tego
wyznaczonymi, chyba ze zostata optacona dodatkowa skfadka z tytutu sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR).

3. Ubezpieczenie Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw- gwarantuje odszkodowanie, gdy nastgpi trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mierc
osoby ubezpieczonej. Uszczerbek na zdrowiu okreslany jest przez Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na podstawie Tabeli stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu zawartej w OWU z wiaczeniem tabeli Uszczerbkéow . W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wyptaci $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia NNW.

4. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wyznaczeni przez Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A., na podstawie
dokumentacji medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo zastrzega sobie prawo skierowania Ubezpieczonego na komisje lekarska.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia 0s6b w czasie ich podrozy zagranicznej w Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. gwarantuje opieke i pomoc
Uczestnikowi podczas jego pobytu za granicq - tzw. ASSISTANCE.

6. Ubezpieczenie bagazu podréznego - ubezpieczenie obejmuje przedmioty osobistego uzytku. Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A. odpowiada
za utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek wartosci ubezpieczonych rzeczy z powodu ich zaginiecia, zniszczenia lub uszkodzenia oraz
przenosny sprzet elektroniczny w czasie podrdzy zagranicznej. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest rowniez przenosny sprzet elektroniczny
Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdéw bagazu (waliz, kufréw bagazowych
plecakdw itp.). Ubezpieczeniu nie podlegajq takze m.in. pienigdze w gotéwce, papiery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, zywnos¢, alkohol,
papierosy, sprzet medyczny, lekarstwa , protezy itp.

7. W razie choroby, nieszczesliwego wypadku lub innego zdarzenia objetego umowa, ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac sie z Centralg
Alarmowg INTER PARTNER ASSISTANCE. Telefon czynny catg dobe: Tel.: +48 (22) 575 90 80, Sms: + 48 661 000 017,

Infolinia: +48 22 599 95 22.

8. Zalecane jest zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej ze 100% zwrotem kosztow.
Sktadka kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej wynosi: 3% wartosci dokonanej rezerwacji.

Sktadka kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej + CP (choroby przewlekte) wynosi: 6% wartosci dokonanej rezerwacji.

Cena imprezy okreslona przez klienta w umowie uczestnictwa ale nie wyzsza niz 35 000 PLN.

Ubezpieczenie to musi zosta¢ zgtoszone w ciagu 24h od daty zawarcia umowy.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych oraz
kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Wszelkie informacje zamieszczone w katalogach Organizatora odpowiadajg stanowi prawnemu i faktycznemu na dzien ich ztozenia do druku. Z
chwilg opublikowania nowych katalogéw tracg waznos$¢ wczesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych, terminéw

i warunkéw.

3. Wszelkie sprawy sporne, ktdre wynikng z realizacji umowy strony bedgq sie staraty zatatwi¢ polubownie. Sprawy, ktdre strony nie zatatwig

polubownie podlegajq rozstrzygnieciu przez sad.

BTRANS

TOUR OPERATOR



